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Conselho Consumidores

Os Conselhos de Consumidores sao de carater consultivo e sem

personalidade juridica foram instituidos, em atendimento ao art. 13 da
Lei n®8.631, de 04/03/93.

Examinar questdes ligadas ao fornecimento de energia elétrica, tarifas
e adequacao dos servicos prestados ao consumidor final.

Na Comissao de Apoio Regulatorio da Aneel representam
63 milhdes de consumidores residenciais.
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Usuario X Consumidor =

Prestacao de servigo a pessoa fisica - classe residencial, grande maioria,
cativo e deve ser defendido como consumidor com base no direito
fundamental da Constituicdo — Art. 5°, XXXII;

Parabenizamos a Aneel por ter revisado e
Mantida a palavra consumidor em todo o texto.
Agora a palavra esta presente em 1291 vezes.
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Compensacao Prazos

Evolucdo da Compensacdo x % Violacao
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Alteracao Titularidade =
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Art. 138. A distribuidora deve alterar a titularidade quando houver
solicitacao ou pedido de conex&o de novo consumidor ou dos demais
usuarios para instalacdes de contrato vigente, observadas as condicdes
do art. 346.

Art. 346. Quando o consumidor e demais usuarios solicitarem 0s
servicos dispostos nesta Resolucéo, a exemplo de conexao nova,
alteracéo de titularidade, religacéo, aumento de carga e a contratacao
de fornecimentos especiais, a distribuidora ndo pode exigir ou
condicionar a execucao:

| - a0 pagamento de débito; Il - a assinatura confissao de divida; ou Il -
a transferéncia em sistema de débitos de titularidade.

Deve ser mantido o definido nestes artigos
do consumidor e cobranca judicial ja existe
as formas de débitos.
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Devolucao em Dobro

Devolucéo em dobro esta no CDC (Art. 42 da Lei n°
8.078 11/09/1990)

Concordamos com o texto proposto pela Aneel.
Excecoes sO em caso de motivo atribuivel ao

consumidor ou terceiros que nao estejam ligados a
distribuidora.
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Ressarcimento Danos

1. Ressarcimento de Danos — Consumidor (Art. 27
do CDC) ... 5 anos ( Juiz — Sul) extensivo a todo
pais.

2. Possibilidade de conserto antes do pedido de
ressarcimento € positiva.

Importante consumidor ser informado do rito.
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Atendimento
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Ampliacao dos canais obrigatorios Internet, chat email;
Adesao obrigatoria plataforma consumidor.gov.br
Reducao tempo fila de 45 para 30 min.

Conselho de Consumidores aprova fechamento e
teleatendimento em postos presenciais.

B

Concordamos com as alteracoes
propostas.
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Parabenizamos a toda a equipe da SMA e SRD pelo
surpreendente e exaustivo trabalho de elaborado da
compilacao desta extensa Resolucao que Estabelece
as Regras de Prestacao do Servico Publico de
Distribuicao de Energia Elétrica, em tao curto espaco
de tempo e ao Diretor Sandoval Feitosa pela
exemplar lideranca na conducao de discussao da
mateéria.




Conselho de Consumidores
Copel Distribuicdo CCCDIS

CONSELHD 3 COMSUMIDORES

Conclusoes

Obrigado!




