ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA DE 2019
Data: 19/12/2019 Local: Espago Energia
Campo Grande — MS

CONSELHEIROS / SECRETARIO EXECUTIVO

Sebastido Dussel Conselheiro Titular — Fiems
Rosimeire Cecilia da Costa Presidente - Comercial

Eliamar José Conselheira Titular - Rural

Erivaldo Marques Conselheiro Titular - Residencial
Didimo Cabral Conselheiro Titular — Poder Publico
Dian Brito Secretario Executivo - suplente

ENERGISA / CONVIDADOS

Paulo Roberto dos Santos Diretor técnico operacional
Fernanda Mathias Jornalista
Marcelo Vinhaes Presidente da Energisa MS
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As 14h13 do dia 19 de dezembro de 2019, no Espaco Energia, localizado na Av. Afonso Pena, n°
3901, Jardim dos Estados, em Campo Grande-MS, foi iniciada a 10* Reunido Ordinaria de 2019. A
Sra. Rosimeire Cecilia da Costa, Presidente do Conselho, deu inicio a reunido, com a leitura da pauta,
composta pelos seguintes itens: 1- Aprovagdo da Ata da reunido anterior; 2 - Repasse de resultados
de audiéncias publicas; 3 - Assuntos Diversos; Reunido Regulatéria com o Diretor Presidente da
EMS. A presidente declara aberta a reunido. 1- Aprovacdo da Ata da reunido anterior, com
consideracGes do Sr. Dussel alteracdo de termos das linhas 37 e 38, providenciada no ato, apresentada
ao Conselheiro solicitante e encaminhada, via e-mail para a presidente e Secretaria do Conselho; 2 -

Repasse de resultados de audiéncias publicas, a presidente diz aos demais Conselheiros que foi
aprovada agenda regulatoria em reunido ordinaria da Aneel, da qual o CONCEN participou com
sustentacdo oral; na semana anterior também esteve Brasilia. Eleita junto com a CEB para representar
0 Centro-Oeste em encontro com ouvidor nacional, o diretor da Aneel, Efrain Pereira da Cruz;
observou que hoje héa legislacdo que institui Ouvidoria dentro o érgdo e, dentro desse contexto, se
entende que a funcdo de diretor-ouvidor ficou prejudicada, que foi defendida a REN 451 como
prioridade para trabalhos da Aneel no ano que vem. “Essa consulta publica ndo deve ser facil para a
Agéncia, pensar em todos os grandes temas passando pela geragéo, distribuigcdo e transmissdo. Hoje,
em razdo da legislacdo, toda forma de participacdo social dos cidaddos foi remodelada, a audiéncia
publica é a ultima fase”, observou a presidente, destacando que pauta da GD tomou muito tempo de
todos e que o prazo de consulta publica foi dilatado a 30/12, para manifestacdo das classes; terminada
essa fase, a previsdo é de diminuicdo do contingente da Agéncia em funcdo de férias escolares e
previsdo € que, em meados de abril, haja uma sinalizacdo do que vai acontecer. A presidente
manifestou preocupacdo com 0s caminhos que estdo se seguindo, relatando, durante 462 reunido
ordinéria da Aneel, dia 10/12, quando quatro deputados federais apareceram e foi aberta participacdo a
uma parlamentar, ocasido em que foi feita sustentacdo de cunho politico, alegando que a Casa (Aneel)
ndo respeitava o consumidor de Rondo6nia, com ilacdes quanto a empresa ter comprado 6rgdos de
defesa do consumidor. Ao fim do processo da area de concessdo do Acre, outro parlamentar, Sr.
Aristégenes, usou da fala e, sob alegacdo de que Aneel existe hd 20 anos e que seus ritos sao
desconhecidos pela sociedade, mencionou eventuais esforcos da cavalaria para acabar com as
agéncias, momento registrado por jornalistas e fotdgrafos levados a reunido pelos parlamentares e
cujos videos viralizaram nas redes sociais. Sr. Didimo pondera que ha fortes interesses politicos, uma
vez que os leildes da Eletrobras afastam facilidades para indicacfes a quadros da estatal. A presidente
relata que foi convidada pela Senacon para ir a Roraima e falar sobre a importancia do brago do
governo, por meio da agéncia, em monopolio natural, como é o mercado no Brasil, que ndo ha um
entendimento quanto a alta dependéncia do diesel, naquele Estado. Lembra que no inicio de dezembro
participou, representando o CONCEN, do Encontro de Procons em Cuiabd e que a situagdo é
complicada, com CPlIs instaladas e muitos interesses politicos. Na ocasido, de 45 Procons daquele
Estado, 33 estavam presentes e a fala da presidente do CONCEN se baseou no relatorio da AGER,
para isso, levantou na area de concessdo de MS, dados da Agepan de 2019 (e apresenta em tela aos
conselheiros), incumbida de um grande desafio considerando o tamanho da area no Estado vizinho. O
Sr. Dian explica que o relatorio traz avaliacdo de reclamacdes por regido e Sr. Paulo detalha que os
dados estdo ‘“contaminados” pelas reclamacdes de faturamento/consumo, uma vez que nao é
considerada a procedéncia. “As pessoas ndo entendem como consomem mais, mas se a temperatura
externa € maior vai levar tempo para refrigerar”. Fala sobre a importancia de o consumidor entender
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que o valor a mais que paga pela eficiéncia é a parcela da energia; que acompanha diariamente 0s
registros de reclamagdes no Procon, trés ou quatro diarios, isso contabilizando pedido de
parcelamento, que é renegociacéo e pode ser feita pelo whatsapp. Outra observacdo feita pelo Sr. Paulo
é que, na lista em tela, Corguinho aparece com 100% de reclamacdes procedentes, mas sdo somente
duas, por isso € importante traduzir os dados. Ao fim do relatorio, a Agepan recomenda um plano de
acdo e o Sr. Dian afirma que a EMS esté trabalhando nisso. A presidente explica que quando recebeu o
expediente da CPI consultou 180 processos e, em relacdo a GD, encontrou alguns complicados, de ndo
entendimento do consumidor. “Entendemos que € um processo da concessionaria que deve fazer um
alerta ao prestador de servico para informar o consumidor. Nossa preocupacao também como Procon
s80 esses contratos, promessas”. A preocupacao € com a venda de contratos que ndo sao verdadeiros,
desconsiderando que cada ente federado tem seus prazos de incentivo fiscal (adesdo ao convénio
Confaz para isencdo de ICMS). O consumidor ndo recebe informacdes essenciais como, por exemplo,
o fato de que € preciso limpar a placa a cada dois meses. O Sr. Paulo relata caso de consumidor que
recebe informacdo de que a conta serd zerada, o que, de fato, ndo acontece e acaba imputando a
Energisa uma suposta cobranga irregular. “A Energisa tem interesse na energia solar sim, queremos
vender fio, o restante, estamos somente repassando. A propria taxacdo do sol, que muitos deputados
estdo nos procurando, temos alertado que isso é interpretacdo errada por parte de quem vende 0s
painéis”. O presidente da EMS, Sr. Marcelo Vinhaes, alerta sobre as informagfes que sdo repassadas
no fornecimento dos equipamentos de GD, como aumento da vida Util — os equipamentos ndo duram
tanto — aumento de eficiéncia — ndo gera o que prometeu. Que foi procurado por uma empresaria do
setor turistico de Bonito que alegou ndo confiar na medicdo feita pela Energisa e que sugeriu a ela
desligar a placa e anotar o consumo. “As pessoas naturalmente, quando instalam a placa, consomem
mais”, observou o Sr. Dian. Quanto as reclamagdes, 0 Sr. Vinhaes admite que, no inicio, houve
problemas quanto aos prazos na area de concessdo. Sr. Paulo diz que, para se ter uma ideia, até meados
do ano passado (2018) eram 5 ou 6 pedidos por més e hoje sdo 300 ao més. O presidente observa que
se deu conta de que toda vez que o processo fosse reajustado estariam atrasados, entdo, a
concessionaria decidiu contratar empresa terceirizada que € mais agil e recebe o aumento da demanda
e, desta forma, acabaram os problemas. “Agora, eficiéncia ndo temos como acompanhar”, lembrando
que a concessionaria somente concede certificacdo elétrica, mas ndo avalia qualidade. A Sra.
Rosimeire segue ressaltando que Campo Grande foi escolhida para que o sistema fosse trabalhado todo
online e que o Procon vai atuar para resolver as questdes na conciliagdo, que a GD surgiu, a principio,
como questdo ambiental, mas agora o ponto é aumentar o conforto das familias, especialmente quanto
ao uso do ar condicionado e ndo mais com foco na economia. O Sr. Vinhaes fala ao Sr. Dian sobre a
importéncia do esclarecimento, propde um workshop sobre Geragdo Distribuida na Empresa e o Sr.
Paulo observa que, inclusive, é preciso falar sobre manutencdo dos sistemas de GD. O conselheiro
Didimo observa que ndo ha pos-venda. O Sr. Dussel fala sobre as orientacGes dadas pela FIEMS ao
integrador, que séo feitos dois cenarios, um considerando a vida util, de 25 anos, com ICMS. O Sr.
Vinhaes fala sobre a credibilidade do Senai e Solar Energy, que detém conhecimento técnico. Sr.
Dussel observou que muitas vezes, por desconhecimento ou mé& fé, fornecedores somente
dimensionam as placas, mas nao falam sobre contrato de demanda e inclusive ndo sabem que tém de
montar o transformador. A presidente do CONCEN destacou que cada conselheiro, que representa
uma classe, tem uma expectativa quanto a GD, sendo que comercial e residencial se alinham na
preocupacdo quanto ao consumo que, via CNC, chegou a propor piloto com as pousadas, onde o
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grande insumo € a energia. Lembrou que a orientacdo do ministro da economia, Paulo Guedes, segue
para o campo liberal, mas preocupa porque cada classe tem sua perspectiva em relacdo ao tema. A
presidente menciona que solicitou a secretaria da EMS, por meio do Sr. Dian, apresentacdo sobre
aprimoramento da regulacdo, no que tange a compensacao, porém, o momento ficou para 2020, porque
ainda carece de publicacdo em Diario Oficial. Lembrou que os parametros do DEC e FEC devem ficar
mais apertados para as distribuidoras. Foi colocada a preocupagdo com 0 maior peso as compensacoes,
que demandam mais investimentos pela concessionaria e impactos tarifarios. Sobre a cautela com
investimentos prudentes, foi mencionado como exemplo Inocéncia, que até este ano s6 contava uma
com fonte de alimentacdo, mas cujo investimento necessario era alto e sob risco de a Aneel considerar
imprudente, conforme justificativa da Energisa em resposta a notificacdo da Agepan. “Depois de muito
tempo estudamos alternativas para uma obra mais barata e conseguimos mostrar que era investimento
prudente, sinal que |4 atras deu para Equatorial no Maranhdo e foi dado o reconhecimento. O Unico
cuidado que temos que ter com esse novo modelo é a velocidade que vai ser cobrado. Se for em curto
espaco de tempo a tarifa fica mais alta. Eu prefiro com cautela, porque fica mais facil até para explicar
para acionistas 0s investimentos”, disse o diretor-presidente, ressaltando o papel do CONCEN de atuar
junto a Aneel para estabelecer os pontos de partida e chegada. “A gente precisa ter responsabilidade
social, ndo adianta ter servico padrdo Japdo para uma sociedade que ndo consegue pagar”. O Sr.
Marcelo anuncia, em relacdo a zona rural, que ha boas noticias, admitindo que havia um caos, sem
viaturas e, a0 mesmo tempo, 18 equipes paradas. Na passagem da concessdo, as obras de transmissao
paradas eram o cenario mais preocupante, inclusive com risco de blecaute, Dourados, por exemplo,
tinha obra estruturante critica ha 10 anos planejada e ndo executada. “O que priorizamos foi comecar
pelo mais grave, recuperar o sistema de transmissdo e hoje ndo ha risco em CG e Dourados. Obras
foram executadas, redes rurais que ndo eram nossas até julho de 2017 incorporamos para trabalhar em
2018 e em 2019 e ja adicionamos recursos para que em 2020, 21 e 22 a prioridade seja a zona rural.
Teremos quatro novas subestacfes para a zona rural, tudo dentro de uma cadéncia e prudéncia para
ndo explodir a tarifa no Estado. Ndo temos mais graves problemas na zona urbana. Ocorréncias com
falha na manutencéo sdo inferiores a 10% e nosso grande desafio no Estado é &rvore. Precisa fazer a
poda e vem notificacdo do Meio Ambiente e Ministério Publico. Também estamos em um estado que
quando vem ventania, muitas arvores caem”, observou, ressaltando, ainda o impacto das descargas
atmosfeéricas e abalroamento em postes. Respondendo a Sra. Eliamar, o Sr. Vinhaes informa que esteve
na Famasul com o presidente, Sr. Mauricio Saito, e disse que é preciso uma reunidao mensal para
estabelecer quais os pontos mais criticos para os consumidores rurais. “Como presidente posso dizer
que meu foco é a zona rural, ndo temos mais graves investimentos a fazer na zona urbana”. O Sr. Paulo
propde um workshop para que cada setor do agronegocio exponha seu processo e o nivel de exigéncia
de seu ramo, como criadores de frango, bacia leiteira, etc. O Sr. Vinhaes destacou a importancia de
levar inddstrias com potencial de crescimento para distritos industriais. A Sra Eliamar, sobre o
problema de irrigantes, que s6 conseguem licenciamento fora do prazo (ndo em prazo curto), menciona
novamente que CNA fez intervengdo junto da Aneel, que um documento foi encaminhado as
concessionarias com recomendacdo sobre o tema, o Sr. Dian ficou de checar. Sobre pivos irrigantes, o
Sr. Vinhaes relatou que a concessionaria tem recebido muito pedido de pivo, de 3 a 4 Megawatts, que
em Ribas do Rio Pardo ha pedido para 5 MW e ndo existe rede que suporte isso, sdo obras de R$ 10
milhdes, R$ 12 milhdes e R$ 2 milhdes. “Ha um discurso de que ndo tem energia suficiente, mas o
setor eletrico foi desenhado dessa forma, se todo setor fosse feito com cliente desse tamanho ia
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explodir”, explicou. Orientou a conselheira da classe rural de que € preciso se articular junto a ministra
da Agricultura, Tereza Cristina ou secretario estadual, Jaime Verruck, para criacdo de linhas do FCO,
uma vez que hoje esses recursos ndo contemplam a rede, somente os pivés para a agricultura irrigada.
A presidente Rosimeire diz que h& vérias reclamacgdes de Congressistas, mas € preciso alterar a Lei. O
Sr. Dussel pontua assuntos da classe industrial, que em Rio Verde, as ceramicas reclamam de
constantes interrupces, cita caso no polo industrial oeste, Indubrasil, da Kepler Weber, sobre prazo de
30 dias para anélise sobre afundamento de tensdo. Sobre problemas de sistema na regido de Coxim, o
Sr. Vinhaes explica que o problema era falta de protegcdo na fronteira com o Pantanal; Sr. Dussel
afirma que era preciso trocar regulador na ponta e, ao custo de R$ 120 mil, ndo havia viabilidade. O
Sr. Paulo explicou que, em algumas situacdes, o cliente esta tdo longe da fonte que ndo da protecdo e,
quando héa possibilidade de construcdo, tem participacéo financeira do consumidor. O conselheiro da
classe industrial afirma, entdo, que entende que ha reclamacdes pertinentes e outras nao e que ha casos
que requerem um gerador e que tem percebido o melhoramento da rede no Estado, citando como
exemplos Sdo Gabriel do Oeste, onde notou um para-raios a cada 3 postes; religadores de rede e
destacou que propds, em reunido anterior, que a Energisa falasse aos conselheiros sobre investimentos
em tecnologias. O Sr. Vinhaes prop6e apresentagédo de P&D, desenvolvido para UFMS, de corte e
religacdo remotos. O sistema permitird que o cliente receba um codigo e faca a religacdo pelo celular.
A presidente lembrou que a proxima reunido devera ser em fevereiro, o presidente da EMS convida
para que ocorra no novo auditorio da sede. Sr. Dussel observa que acredita na modalidade pré-paga
como uma boa opcdo para inadimpléncia e, a0 mesmo tempo resolver desgaste entre cliente e equipes
de corte da operadora, no que o Sr. Paulo relata experiéncias nesta modalidade na Eletropaulo e ficou
atestado que o cliente que migra para o pré-pago é o mesmo do débito automatico, portanto nao surtiria
efeitos neste sentido. O Sr. Vinhaes observa que inadimpléncia é problema do condominio e, para
resolver, é preciso aumentar multa e taxa de juros, convertendo em beneficio tarifario, para
modicidade. “De fato, existem empresas que fazem a conta dos juros de empréstimo e compatibilizam.
Na Energisa sdo 2% de multa, mais 1% ao més e o consumidor acaba optando por contas com juros
maior, deliberadamente”. Anuncia novidades em relagdo ao atendimento, totens, atendimento por
whatsapp, dando sequéncia ao trabalho de Inteligéncia Artificial startado com a Gisa. O Sr Dussel
pergunta sobre religadores e o Sr Vinhaes diz que hoje o indice de FEC é 4, quando na época em que 0
Sr. Dussel atuava no Setor era € de 16 e que este € o desafio, sendo a maior dificuldade na area rural,
por conta do acesso e logistica. O Sr. Paulo informa que foi contratada uma consultoria para estudar
logistica e tentar mitigar ao maximo os impactos ao rural, inclusive havera uma nova base operacional
em Costa Rica. A Sra Rosimeire lembra que o Norte vem apresentando reclamacdes ha trés anos,
quando o Concen reuniu representantes de 15 municipios em Alcindpolis, onde recentemente foi
implantada a modalidade de atendimento em nuvem. O Sr. Vinhaes explica que sdo diferentes as
estruturas de verdo e inverno, considerando as chuvas que provocam atolamento das viaturas. Lembra
que no verdo de 2015 cairam 180 pontes no Estado e os trajetos alternativos aumentavam o tempo de
atendimento em 180 km. Aproveitando o mote, o Sr. Paulo destacou a importancia de o consumidor
manter a concessionaria informada o nivel de criticidade em seu cadastro para que sejam estabelecidas
a prioridades. O Sr. Dussel também solicita informacdes sobre a rede compacta. O Sr. Vinhaes diz que
desde 2000, antiga concessdo, toda construgdo ou reforma de zona urbana é feita com rede compacta
protegida, que, no futuro, os cabos deixardo de existir, mas que a zona rural ndo recebe esta
modalidade porque o investimento ndo compensa investimento ou mesmo em funcdo do peso. Sr.
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Dussel diz que, desde seu primeiro emprego observa cruzeta, galho, poste torto e que, em muitas
regides, melhorou bastante. O Sr. Vinhaes explica ha um novo conceito de planejamento, que esta
vindo, de MG, considerando que na area de concessdo de MS sempre foi de grandes subestacdes e
concentragcdes de carga, 0 que gera economia, mas causa forte impacto quando é perdido o ativo.
“Agora, seremos subestacbes menores e mais, com menor impacto em caso de perda”. O conselheiro
residencial, Sr. Erivaldo lembra que trabalha no Procon estadual, que acaba sendo uma espécie de
termdmetro do que chega de reclamacfes, enumerou alguns pontos que representam a demanda da
classe residencial. Um deles, relativo ao ressarcimento de danos elétricos. “Acredito que 99% dos
pedidos ndo sao atendidos pela empresa, insatisfacdo é grande e sé se recebe na esfera judicial”. O Sr.
Vinhaes alega que houve uma “indUstria de danos”, por isso as indeniza¢des sdo construidas a partir de
dois ou trés orcamentos. “Tinha empresas que mandavam 0 mesmo equipamento varias vezes e a
Enersul pagava por esse mesmo equipamento. Isso era regra e ndo exce¢do. Criamos mecanismo para
bloquear essa pratica. Se quiser mergulhar nesse processo para estabelecer blindagem e atender
consumidor sério, estamos a disposicdo”. O Sr. Erivaldo cita caso de uma consumidora, cujo
abastecimento foi interrompido, na rua de seu bairro, e quando foi restabelecida a geladeira ndo mais
funcionava. Ela teria relatado que ligou a concessionaria e foi orientada a mandar o eletrodomestico
para conserto, que a companhia pagaria, mas que ao falar com um segundo atendente foi informada de
que o processo ndo funcionava desta maneira e que era preciso seguir os ditames. “No interior do
Estado tem chegado demandas que nos Gltimos meses do ano, as vezes, vém duas faturas no mesmo
més, de periodos diferentes”. Sobre este segundo assunto, o Sr. Vinhaes explica que se trata de ajuste
de calendéario, quando ha meses curtos e com muitos feriados, ndo ha dias suficientes para leitura de
todos os livros e um ciclo passa para 0 més seguinte. “ Pode acontecer o seguinte: conta de fevereiro
vencer em marcgo e de mar¢o em marco. Sdo duas situacfes: de meses curtos ou ndo ter periodo de
apresentacdo para o periodo especial”. Sobre reclamacdo recorrente de aumentos injustificados,
mesmo tendo o consumidor mantido os mesmos aparelhos em casa e mesmos habitos de consumo, o
Sr. Paulo diz que a EMS esta montando laboratdrio para mostrar que todo equipamento que trabalha
com compensacdo térmica vai gastar mais energia para atingir a temperatura quando estad mais calor,
Ou seja, mais tempo para “gelar” ar ou geladeira. O Sr. Vinhaes diz que o medidor pode ser aferido
pelo Inmetro a qualquer tempo e se houver erro a concessionéria repara. O Sr. Paulo observa que a
energia é um produto diferente, o consumidor demora 30 dias para pagar e esquece 0 que consumiu. O
Sr. Erivaldo conclui que a experiéncia no CONCEN ¢é enriquecedora e que no seu caso a conta reduziu
no periodo. De acordo com a concessiondria, no inicio do ultimo ano do ano 30 mil contas
aumentaram consumo e 200 mil reduziram, no periodo mais quente. Que entraram em contato com
consumidores que tiveram reducgdo e que eles explicaram que ao receber o alerta da concessionaria,
diminuiram o consumo. O conselheiro residencial fala sobre a importancia dessa acdo educativa e a
presidente Rosimeire fala que esse €, inclusive, um compromisso do CONCEN, mitigar ddvidas, mas
que, na maioria das vezes, grupos formadores de opinido que ndo detem o entendimento sobre o
processo regulatdrios, por vezes atrapalham o processo de informagdo dos consumidores. Assim, nossa
acdo deve ser em processo continuo. O Sr. Vinhaes fala sobre ajustes para melhorar essa relacao,
como ndo fechar o atendimento do Procon na EMS no horério de almogco. O Sr. Marcelo Vinhaes
passa as consideracdes finais enaltecendo as acbes do CONCEN. “O que a senhora tentou e conseguiu
com indigenas nos tentamos e ndo conseguimos, 0 Conselho tem muita forca e credibilidade”. A
presidente destacou que é preciso avancar ainda, que somente em Amambai o capitdo informou que
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sdo oito mil familias passiveis de inscricdo na TSEE. O presidente da EMS, ressalta que o Setor é
complexo até para os agentes que o nivel de discusséo e entendimento do CONCEN, inclusive sobre as
legislacBes do Setor, é destaque no Brasil. Sobre a CPI que foi instalada, ressaltou que ha um escritério
juridico tratando do assunto, que as afericbes estdo corretas, que o processo deriva de estratégia
politica e fakenews, inclusive que caiu por terra em Rondbnia na semana anterior e que a
concessionaria dard todas as explicagdes necessarias. Falou sobre a dificuldade de Leis estaduais, de
cunho politico, que podem prejudicar o consumidor e a percepc¢do de que o0 Supremo ja esta criando
entendimento de que os Estados ndo podem criar leis que prejudiquem as concessdes (caso Light). Por
fim, a Presidente do CONCEN agradeceu a todos os presentes. Sem mais nada a ser tratado, a reuniao
foi encerrada.
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Rosimeire Cecilia da Costa Dian Brito
Presidente do CONCEN Secretario Suplente do CONCEN
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